Yéu Cau Xac Pinh Lai Quyét Pinh Tir Chéi Thudc Theo Toa Medicare

Aetna Medicare Assure Value (HMO D-SNP) da tir chéi yéu cau bao hiém (hoic thanh toan) cua quy vi cho
[name of prescription drug]. Quy vi ¢6 quyén yéu cau chung toi xac dinh lai (khang nghi) quyét dinh cta ching
t61. Sir dung mAu don nay dé khang cdo quyét dinh nay.

e Quy vi c6 thé yéu cau khang nghi trong vong 65 ngay ké tir ngay c6 Thong Bao Vé Quyét Dinh Tir Chi
Bao Hiém Thudc Theo Toa Medicare ctia chung toi.

e Quy vi ciing ¢ thé nop don khang nghi théng qua trang web cta chiing toi tai
AetnaBetterHealth.com/Virginia-hmosnp.

e (6 thé yéu cau khang nghi cip toc qua dién thoai theo sb 1-855-463-0933 (TTY: 711).

Béc si ké toa ctia quy vi c6 thé yéu cau khang nghi thay mét cho quy vi. Néu quy vi mubn mét ngudi khac (nhu
thanh vién gia dinh hogc ban be) nop don khang nghi thay cho quy vi, nguoi do phai la nguoi dai dién cua quy
vi. Hay goi cho chung t6i theo s6 1-855-463-0933 (TTY: 711) d€ bict cach chi dinh nguoi dai dién.

Théng tin vé ngudi ghi danh tham gia chwong trinh

Tén nguoi ghi danh:
S6 ID hoi vién: Ngay sinh (MM/DD/YYYY):

bia chi g thu:

Thanh Phd, Tiéu Bang, ma Zip:

bién thoai:

Thong tin vé toa thudc va bac si ké toa

Tén thuoc quy vi yéu cau:

Duogc luc/sd luzqng/liéu lugng:

Tén cua bac si ké toa:

bia chi phong mach:

Thanh Phd, Tiéu Bang, ma Zip:

S6 dién thoai cuia phong mach: S fax cua phong
mach:

Nguoi lién hé cia phong mach:

Quy vi dd mua loai thudc nay chua? [ JRoi [ ] Chua
Néu ROL:

Ngay mua: S tién da tra: (dinh kém ban sao bién lai)

Tén nha thudc:

S0 dién thoai cua nha thuoc:



https://AetnaBetterHealth.com/Virginia-hmosnp

Quy vi c6 cin quyét dinh cip toc (nhanh) khong?

[ ] Panh diu vao 6 nay néu quy vi tin minh cin cé quyét dinh trong vong 72 gio. Néu quy vi co tuyén bd
ung hd cta bac si ké toa cta quy vi, hdy dinh kém vao yéu cau nay.
e Néu quy vi hodc bac si ke toa cua quy vi cho rang viéc chd 7 ngdy dé c6 quyét dinh tidu chuin co thé

gdy ton hai nghiém trong cho tinh mang, strc khoe hodc kha nang liy lai chuc nang tbi da cia quy vi,
quy vi c6 thé yéu cau quyét dinh cip toc (nhanh).

e Néu bac si ké toa cua quy vi cho biét viéc cho 7 ngay co thé gay ton hai nghiém trong cho strc khoe
cua quy vi, ching toi s€ ty dong dua ra quyét dinh cho quy vi trong vong 72 gio. Quy vi khong thé
yéu cau khang nghi cap tdc néu quy vi dang yéu cau chung t6i hoan tra cho quy vi d6i voi mot loai
thudc quy vi da nhéan.

e Néu quy vi khong nhan duogc sy ing hd ciia bac si ké toa ctia quy vi cho khang nghi cap tbc, chiung
to1 s€ quyet dinh xem truong hop cia quy vi ¢ can quyét dinh nhanh hay khong.

Giai thich 1y do quy vi nghi loai thudc nay can dwoc chi tra

e Dinh kém bét ky thong tin bd sung ndo ma quy vi nghi c6 thé giup ich cho trudng hop cua quy vi,
chang han nhu tuyén b tir bac si ké toa hodc hd so'y té cua quy vi.

e Kém theo mdt ban sao ciia Thong Bao Vé Quyét Pinh Tir Chdi Bao Hiém Thudc Theo Toa Medicare

e Bac siké toa clia quy vi s& can giai thich 1y do tai sao quy vi khong thé dap ung cic quy tic bao hiém
trong chuong trinh ctia chung t61 va’hodc 1y do tai sao cac loai thuéc ma chuong trinh yéu cau lai
khong phu hop vé mat y té vai quy vi.

e Thong tin khac ma chung t61 nén xem xé&t:

Théng tin vé nguoi dai dién

CHI dién vao phan nay néu ngudi lap yéu cau nay khong phai 1a nguoi ghi danh hodc bac si ké toa ciia ngudi
ghi danh. Quy vi phai dinh kém gidy to cho thdy thim quyén dai dién cua nguoi ghi danh (nhu Mau CMS-1696
d3 dién hodc mot mau don tuong duong bang vin ban) néu mau don nay chwa dugc gui ¢ cap xac dinh bao
hiém. Dé biét thém thong tin vé viéc chi dinh ngudi dai dién, Hay goi cho chung t6i theo sb 1-855-463-0933
(TTY: 711).

Tén nguoi dai dién:

Mbi quan hé v&i ngudi ghi danh:

Dja chi duong phd:

Thanh Phd, Tiéu Bang, ma Zip:

bién thoai:

Ky va giti miu don nay

Chir ky ciia ngudi yéu cau khang nghi (nguoi ghi danh, béc si ké toa hodc ngudi dai dién):

Chir ky: Ngay:

Giri fax hodc giri qua dwong buu dién miu don di dién va bat ky thong tin
ho trg nao dén:



Pia chi: S6 Fax:
Aetna Medicare Assure Value (HMO D-SNP) 1-877-270-0148
Attn: Part D Appeals
Pharmacy Department
4750 S 44" PL STE 150
Phoenix, AZ 85040-4015

Xem Chimg tir Bao hiém dé biét mé ta day du vé cac quyén loi, loai trir, gii han va didu kién bao hiém cta
chuong trinh. Pac di€m cua chuong trinh va tinh kha dung c6 thé thay doi theo khu vuc dich vu.
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